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Branchenexpertise für 
Ihre Digitalisierungsprojekte

Die leichte und schnelle Verfügbarkeit von Informationen ist im Zuge der digitalen Transformation auch 

in der öffentlichen Verwaltung mehr denn je von Bedeutung. Um die Digitalisierung der Verwaltung 

zügig und nachhaltig voranzubringen, entwickeln wir mit unserem Fachwissen spezifische Lösungen für 

Ihren individuellen Bedarf. Dabei halten wir stets die aktuellen Themen der Branche im Blick. Aktuell 

sind vor allem zwei Themen relevant – das Onlinezugangsgesetz (OZG) und die Möglichkeiten zur OZG-

Umsetzung.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG)
Ob Meldebescheinigung, Kindergeld oder Ausbildungsförderung (BAföG): Mit dem Onlinezugangsgesetz 

wurden Bund und Länder verpflichtet, ihre Verwaltungsdienstleistungen auch elektronisch anzubieten. 

Dieser Auftrag bleibt auch mit der Verabschiedung des OZG-Folgegesetzes (OZG 2.0) bestehen. Ebenso 

bleibt auch unser Leistungsangebot zur OZG-Umsetzung aktuell. Mit einem modernen DMS-System 

setzen Sie unabhängig von der Gesetzeslage einen wichtigen Grundstein für eine nachhaltige Digitali-

sierung Ihrer Behörde.

Low-Code-Plattformen 
Low-Code-Plattformen bieten die Möglichkeit, Fachverfahren schnell und einfach zu modernisieren. 

Denn: Sie stellen Entwickler-Teams eine Vielzahl von Software-Bausteinen zur Verfügung, die sich ohne 

großen Aufwand zu einer funktionierenden Lösung zusammensetzen lassen. Spezifische Fachverfahren 

lassen sich so auch ohne tiefgehende Programmierkenntnisse digital abbilden. 

Individualentwicklung
Sie suchen nach einer plattformunabhängigen Lösung? Mit Individualentwicklungen profitieren Sie von 

maximaler Flexibilität - und sparen langfristig Kosten. Individuelle Lösungen sind von vornherein auf die 

oft komplexen Anforderungen in Fachverfahren der öffentlichen Verwaltung zugeschnitten und bedürfen 

keiner späteren, meist aufwendigen Anpassung. Sollten sich die Anforderungen verändern, können 

Individualentwicklung flexibel weiterentwickelt werden – ohne dass eine Bindung an eine bestimmte 

Plattform besteht.

Sie wollen mehr über die Themen der 
öffentlichen Verwaltung erfahren? 

In unserem Newsbereich auf der EITCO-Website behandeln wir 

regelmäßig aktuelle branchenspezifische Inhalte. Über unserem 

E-Mail-Newsletter informieren wir Sie über Neuigkeiten – gleich 

registrieren und auf dem Laufenden bleiben!

 European IT Consultancy EITCO GmbH 
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Unsere Lösungen für den  
öffentlichen Dienst im Überblick

 9 Medienbruchfreie Auftragsbearbeitung
 9 Zentrale Verwaltung von Anträgen, Dokumenten & 

Nachrichten auf einer Plattform
 9 Revisionssichere Ablage von digitalen Dokumenten
 9 Smarte Workflows mit Wiedervorlagen und Fristen
 9 Einfache Anbindung von Fachverfahren

Digitale Prozesse vereinfachen und beschleunigen die organisationsweite Zusammen-
arbeit in der öffentlichen Verwaltung. Darüber hinaus bergen sie großes Potenzial 
Angestellte in Behörden und Ämtern zu entlasten und Verwaltungsdienstleistungen 
noch nutzerfreundlicher anzubieten. Damit die Digitalisierung der öffentlichen Verwal-
tung aber gelingt, braucht es zwei Dinge: eine starke Zusammenarbeit der einzelnen 
Institutionen innerhalb der öffentlichen Verwaltung und nachhaltige, digitale Lösungen, 
die an verschiedene Prozesse in der Verwaltungsdigitalisierung anpassbar sind. Letzt-
genannte stellen wir von der EITCO bereit: 

Digitales Dokumentenmanagement mit System
Mit einem modernen Dokumentenmanagement-System (DMS) legen Sie die Basis für 
eine einfache, organisationsweite Bearbeitung von Anträgen in Ihrer Behörde. Ein DMS 
ermöglicht es Ihnen, Informationen effektiv zu erfassen, zu verwalten, zu speichern 
und wieder auszugeben – digital auf einer zentralen Plattform.



Sie arbeiten mit einer 
Vielzahl an unterschiedlichen  
Content-Formaten? 

Dann könnte Enterprise Content 
Management für Sie relevant sein
Über Enterprise-Content-Management-Systeme 
(ECM) verwalten Sie sämtliche Content-Formate 
digital – auch Videos und Audiodateien. 
Für nähere Informationen besuchen Sie gerne die 
EITCO-Website oder rufen Sie uns an.



Lösungen für spezielle 
Anwendungsfälle

Einzelne Fachverfahren und Prozesse in der öffentlichen Verwaltung bringen ihre ganz 

eigenen Anforderungen an die technische Abbildung mit. Daher arbeiten wir von der 

EITCO mit passgenauen Lösungen für spezifische Anwendungsfälle:

Schriftgutverwaltung mit der E-Akte
Mit elektronischen Akten digitalisieren Sie Ihr Papierarchiv. Das schafft Platz, 

erleichtert die Recherche und vereinfacht die Bürgerauskunft. Sämtliche akten-

relevanten Schriftstücke sind in E-Akten an einem zentralen, digitalen Speicherort 

zusammengefasst. So arbeiten Sie standortübergreifend – aus dem Home-Office oder 

aus dem Büro.

Elektronisches Formularmanagement  
für schnellere Workflows
Mit einer Lösung zum digitalen Formularmanagement verwalten Sie Daten aus  

eingesendeten Formularen einfach, medienbruchfrei und gemäß den geltenden Com-

pliance-Vorgaben. Das verkürzt die Zeit zum Formularerstellen und zur Datenverwal-

tung und erhöht so Ihre Ressourcen an anderer Stelle.

Mehr Informationen 
gibt‘s auf der  
EITCO-Website!
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